Estrategias verbales de desescalada

Acérquese desde un lado: NO se acerque a la persona que esta causando
dano por detrds ni se ponga directamente en la cara

Nombra el comportamiento

=

Estds agarrundo su
braze muy fuerte
-

_
" Tu voz es muy fuerfe
_

Aborde el comportamiento especifico
que es inapropiado, ofensivo o violento.
No uses insultos o sarcasmos.

Reducirlo

Para evitar “callar” a la persona que esta
causando dano, empareja su intensidad
vocal. El objetivo es “reducirlo”
lentamente o hablar en un tono cada vez
mas tranquilo. Pueden seguir tu ejemplo
sin siquiera darse cuenta.

Declaraciones en “yo”

" iEstés siende racistal " Me siento herido.
__z _

Use declaraciones en primerd personad
para expresar sus sentimientos y deseos
sin expresar juicio para no poner a
la defensiva a la persona que esta
causando el dano.

Perder para ganar

La autodefensa es cualquier cosa que
hagas para mantenerte a salvo. A veces,
debes hacer sacrificios para proteger tu

seguridad inmediata o la de otra persona.
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Diga “No”
Siempre tiene derecho a decir “No”,
o "Basta” o "Eso no estd bien.

Disco rayado
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= estds lastimande
/#Creo que los —
estds lastimande 7 Creo que los
S esids lastimande

Repita la misma declaracién hasta que
la persona que causa el dafno corrija su
comportamiento o salga de la situacion.

Ignorando asertiva

A veces, ignorar puede ser una decision
prodctiva. Al elegir no participar, puede
reducir la intensidad de una situacion.

Pero mantente alerta. Si la situacion
sigue escalando, prepadrate para usar
otra estrategia.

Llegar a “Nosotros”

7
estar sequres aqui

Use “nosotros” para fomentar un sentido
de unidad. Cuando creas un “nosotros”’,
es menos probable que la persona no

dirija su amendza hacia ti.

Interrumpir

Interrumpe o distrae a la persona
quecauso el dano o la situacion.
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